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¢ SF Azerbaijan (manato.az) lyun 2024-bu guna gadar

TOHSIL Talim va keyfiyyata nazarat Uzra mutaxassis
2018 - 2022 e Daxil olan sikayatlorin, takliflarin emali ve cavablanmasi, Yeni
amakdaslarin talimi, Sobalar Uzro smakdaslarin ayliq keyfiyyat Gzra

AZORBAYCAN DOVLOT NEFT Vo yoxlanilmasi va bosliglarin muzakirs olunmasi
SONAYE UNIVERSITETI e Masul hagginda malumatlarnn butun program taminatlar Gzra yoxlanigi,
N duzslis olunmasi. Gundaslik, haftalik, ayliq hesabatlarin hazirlanmasi.

o Jeeel e v Rahbarlik tarafindan havals edilmis tapsiriglarin yerina yetirilmasi
avadanliglar miihandisliyi

¢ SF Azerbaijan (manato.az) May 2023-iyun 2024

Call center Team leader
o Operatorlarin isinin effektiv sakilde taskili, amakdaslarin taliminin

Program Biliyi togkili, yeni amakdaslara isin asaslarinin izahi, operatorlarin is

i keyfiyyatina nazarsat. Malumatlarin (sikayatlarin, takliflarin) gabulu va

Erp, 3cx, VCC, Jira, Slack yonaldilmasi. Xidmat keyfiyyatinin yuksaldilmasi va giymatlandirilmasi
Excel, Word, Outlook, ¢ SF Azerbaijan (manato.az)

Call center operator Dekabr 2022-Aprel 2023

o Daxil olan zanglarin cavablandiriimasi, Problemlarin halli, Sorgularin,
sikayatlarin, iddialarin emali vo yonaldilmasi, Muassisanin mahsullari
va xidmatlari hagginda malumatin tagdim olunmasi

Powerpoint, Teams

¢ Leobank

Call center Operator

o Daxil olan zanglarin cavablandirilmasi, Problemlarin halli, Sorgularin,
sikayatlarin, iddialarin emali va yonaldilmasi, Muassisanin mahsullari
va xidmatlari hagginda malumatin tagdim olunmasi

Avqust 2022-Sentyabr 2022

DIL BILIKLORI BACARIQLAR

 English B1 Komandada islamak bacarigi

* Rusdili C2 Liderlik, STRES

* Azorbaycan dili €2 Problemlarin askarlanmasi va hall olunmasi
Oyranmaya agiq va uygunlasma bacariq




