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Umumi olaraq maraq dairam cox genisdir. Lakin an basda psixologiya durur. Psixologiya iiz oxuyuram
vd hatta bununla bagh miisyyan beynslxalq tadbir va tolimlards istirak edib beynolxalq sertifi . Psixolo-
giyaya olan maragim insanlari tamimaq, onlar1 necs diizgiin idars eds bilmakdir. insanlar aras insiyyat ba-
cariqlarinin idars oluna bilmasi kimi detallar manim iiciin 6n plandadir.

Olava olaraq musiqi hayatimin ikinci parcasi sayilir. Ciinki man ruh halima uygun go6zal musiqil usiqi sa-
dalari altinda islomayi sevirom.

Filmlor, badii adobiyyat kimi maraqlarim da var. Diisiindiiriicii bilim qurgu filmlar va ya badii ada n bir

parcasidir ki, baxdigim filmlordan ¢ox seylor 6yranirom.
on Jsasl isd isimlo bagh daha ¢ox arasdirmalar aparmagi cox sevirom. Satisin idars olunmasi, liderli
proses-

lIorinin tolimlorinin ke¢irilmasi vo buna banzar bir sira asas detallar1 har zaman arasdiriram vo bununl
kecirom.

Mbonim ii¢iin isds on 6nomli olan distiplindir. Distiplin sayasinda biitiin islorimi idars edirom.
Komanda ils islomayi ¢ox sevirom. Etirazlar va stressls islorin halli daha cox maragim cokir.
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Sertifikatlarim

“ Sales Service Standart and
customer oriented selling” tolimi

” Communication skills ” talimi

» KPI criterias of retail sales ” talimi

Liderlorin inkisafi

tolim programi

* Communication & Coaching
* Strategic thinking

* Leadership

DOT&CIRCLE Change Management
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Strateji diisiinco

Inkisaf {izro beynolxalq tolim

DEVELOPMENT

«Training of Trainers»
Pedogogika
Andorgogika
Psixologiya

“OZGUVON
OKSIKLIYT” talimi,
“Miistori Y oniimlii Satis
talimi
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Is tacriibam

[0 UNVERSE GROUP — Satig Departamentinin Bas Meneceri
(2009 — 2016)

1 MZ Group — Brand Marketing Manager (2016 — 2017)

1 Gomiqaya Holding — Sales Manager (2017 — 2018)
1 Gomiqaya Holding — Bolgo Mudiri (korpativ satislar tizro)
(2018 — 2019)

1 World Telecom — Bas Miistori Tomsil¢isi (Problemli miistorilor
vo Miistori Momnuniyyati) vo Online Satiglar {izro bag menecer —
Bas ofis (2019 — 2021)

] Baku Electronics MMC — KPI va Keyfiyyatin idaro olunmasi
lizro miitoxassis (2021 - 2024 )

1 Dovlat Masgulluq Agentliyi — Tolimlor tizro miitoxassis (2023)
1 AGA Group — Talim vo Motivasiya sobasinin qrup rohbari

Toalim va Keyfiyyatin Idars olunmasi {izro
Bas miitoxassis (2024)
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1. Satis Servis Standartlar: (5SSS) — Pesokar satis prosesi 5 morholodon ibarotdir. Bu morholo miistorinin qarsi-
lanmasindan satisin yekunlagdirilmasina kimi davam edir. Bu prosesdo hor bir addimi diizgiin atmaq 6nomlidir.
2. Miistari yoniimlii satis — Burada satis prosesi zamani mohz hor sey miistori ligclindiir anlayis1 0yradilir. Miistori
tiplori vo o tiplarle diizgiin davranis qaydalar1 hagqinda olan bu tolim satis prosesine xiisusi tosir gostorir.
3. Xidmat keyfiyyati — Bir sirkotdo daimi miistori bazas1 yaratmagq tigiin on 6nomli faktor xidmot keyfiyyatidir ki,
mohz insanlar bozon xidmat keyfiyyati daha yiiksok oldugu iigiin bazon daha ucuz yerlordon ¢ox bahali yerlori {istiin
tuturlar. Ciinki bu miistoriloro 6zlorini daha da doyorli hiss etdirir.
4. Unsiyyat bacariglar1 — ideal {insiyyat istor soxsi hoyatimizda, istor is mokaninda komanda yoldaslarimiz va istorso
do garsiligl isladiyimiz partnyorlar {iciin istifade olunacaq vasitadir.
5. KPI Kriteriyalar1 — ATV, UPT, CR, LFL, RR roqemlari satis prosesinds diqqat yetirilocok raqemlordir. Ciinki onlar
giindalik, ayliq, illik qazancinizi daim nazarstds saxlayacaq rogomlordir. Bu rogomlori daim yiiksokdo saxlamaqla mohz
sirkatinizin golirlorini 2 qatina ¢ixara bilarsiniz.
6. Maksimal satis — Satis prosesinin motivasiya vo disiplini, toqdimat bacariglari, biznesmen yanasmasi, vaxtini diizgiin
idaro edo bilmoyini dyrodon ideal tolim mohz Maksimal satis tolimidir.
/. Komanda quruculugu — Liderin ilk bacarmal1 oldugu on asas sey komanda quruculugu vo bu komandani pesokarcasina
idars edo bilmokdir. Komanda quruculugu no goadar ideal olarsa, is prosesinin gedisati bir o godar do saglam olar.
8. Biznes etikas1 — Bozon real soxsi hoyatda davrandigimiz kimi korporativ miihitdo do bu formada davraniriq. Lakin
unutmaq lazim deyil ki, korporativ miihit soxsi hoyatdan forqlonir. Korporativ qaydalara omal edilmasi i1sin keyfiyyatino
xiisusi tosir gostarir.
9. Time management — Zamandan diizgiin istifade etmok lazimdir. Ciinki zaman gazanilmasi ¢ox baha va ¢atin,
xarclonilmasi on rahat vo on asan olan mévhumdur. Onu diizgiin 1daro edo bilmosok itirocoyimiz ¢ox sey olacaq.
10. Liderlik bacariqlar: — Pesokar idarogilik, komandanin diizgilin idaro olunmasi, verilon goti gorarlar, strateji
distinmoak kimi idaragilikds digget yetirilmasi gorok olan on asas detallardir. Bir lider ilk avval 6ziinds bu xiisu-
styyatlori tonzimlomali vo daha sonra digor savadlara yiyslonmolidir.
11. TOT (Training of Trainers) — Talimgilik bir pesadir. Hor bir pesonin 6ziinos uygun gaydalar1 var ki, bu qay-
dalar1 bilmodon bu pesonin is prinsiplori he¢ bir keyfiyyoto sahib olmaz. Mohz bu tolim Tolimgilik pesosinin
on inca detallarina qodor dyradir.



SOFT Skills

Mohsulun texniki biliklorine sahib olmaq bir iistlinliikdiir. Lakin bu biliklori gars1 torofo satmaq isin on ¢otin torofi-

dir. Bir mohsuldaki xarakteristik molumatlar1 ozbor sokildo bilmok bozon kdmok etmir. Bu molumatlar1 garsi torofo
catdimaq tigiin xiisusi bacariqlar lazimdir.

Xidmot sahosinda c¢alisan hor bir insan isini pesokar sokildo gérmolidir. Bir is¢inin isinin pesokarligi onun islodiyi sir-
kotin vizyonunun gostoricisidir. Vizyonu genis olan bir sirkotin miistori bazasi da genisdir. Bunun ii¢iin do satis koman-
dasinda on osas hisso onlarda vizyonun formalasdirilmasidir.

Mohz SOFT tolimlor bunun ii¢iin nozards tutulub. Hans1 ki, 5SSS, Unsiyyet bacariqlari, Xidmot keyfiyyoti, Maksimal
sat1s, KPI kriteriyalar1, Time Management, Biznes Etikas1 vo sair kimi SOFT vo Motivasiya edici tolimlor sayasindo
Satisin 5 marhoalasi, badon dilindan diizgiin istifads, diizgiin danisiq etiketlori, qiisursuz ideal xidmat, bol motivasiya-

11 bir satiglarin hoyata kegirilmasi daimi miistori bazasinin yaradilmasidir. Daimi miistori bazas1 he¢ bir kampaniya olma-
dig1 vo hotta satis paymin endirildiyi miiddstlordo magazalara rogomlor gotirir. Bu tip miistorilor hor hansi bir kampaniyaya
baxmayaraq daim alig-veris etdiyi magazalara hotta kampaniyalar olmadig1 zamanlarda bels sadiq qgalaraq alis proseslorini
davam etdirirlor.
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SOFT tolimlor

. Satis Servis Standartlar1 (5SSS)
. Miistor1 yonimlii satis
. Xidmat keyfiyyati

. Unsiyyat bacariglar

. KPI kriteriyalar

. Maksimal satis

. Komanda quruculugu
. Biznes etikasi

9. Time Management

10. Liderlik bacariqlar
11. B2B voa B2C
12. Telefonda satis
13. TOT
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Sertifikat

Kecirilon SOFT tolimlor basqa tolim sirkotlori torofindon kegirilon zaman homin tolimlordo istirak etmis omokdas-
lar Sertifikatla doyarlondirilir. Eyni qayda olaraq SOFT tolimlor sonras1t amokdaslar Sertifikatlarla tomin olunacag.

Bu sertifikatlar sirkot torafindon rosmi qaydada qiymatlondirilacok.
Sadoco SOFT tolimlordo istirak edon omokdaslara sertifikatlar togdim olunur.

@ CERTIFICATE @

OF ACHIEVEMENT

THIS CERTIFICATE IS PRESEND TO :

Rufus Stewart

Hopefully this achievement will be the first step towards bigger success.
keep trying and give your best

Isabel Mercado Connor Hamilton




Mohsul talimlori

Bir sirkotin satis paymin artirilmasinda asas rolu olan s6ba mohz tolim sobasidir. Ciinki bu s6ba bir basa omokdas-

larin xidmat keyfiyyotinin artirilmasini tomin edir. Bos xidmoat keyfiyyotinin artirilmasinin faydalari nolordir? Bir
sirkotin xidmot keyfiyyotinin artirilmas1 homin sirkotin satis payinin artmasina gotirib ¢ixarir. Belo ki, omokdaslar

artiq satdiglart mohsullar tizro hom tam xarakteristik molumatlara sahib olurlar, sahib olduqlar1 bu molumatlar istifa-
dociyo rahat sokildo izah edir vo on osas da bu xarakteristik molumatlarin miistoriyo verdiyi faydalari onlara diizgiin
qaydada ¢atdirirlar.

Istehsal olunan har bir mohsulun miioyyan texnoliyalar1 olur, hor bir texnologiya bir faydadadir. Bu faydalar diizgiin
sokildo miistoriyo ¢atdirilmalidir. Burada lazim olan on osas detal mohz mohsul tolimloridir. Omokdaslar satdiglart moh-
sullar lizra ekspert bilgilorins sahib olduglari zaman satis zaman1 mohsul qaytarilmalart minimum hadds enir, ¢iinki
ehtiyac analizino uygun mohsullar toklif edilir.

Sobanin osas hodofi omokdaslarda mohsullar tizra ekspertlik anlayisini yaratmaqdir. Ekspert
satis maslohotgisi hom ehtiyaca uygun mohsullar toklif edir, hom mohsullarin faydalarini tam

izahl1 sokildo garsi torofs catdira bilir, mohsullar barads tam texniki bilgilors sahib olduqglari g
ticlin tohvil verilmo gaydasindan diizgiin istifads etdiyi ti¢lin hor hansi bir texniki problem- m
Giivon miistari bazasinin artirilmasina komok edir.
Bozon miistorilor mohsulun qiymatinin uygunlugundan daha ¢ox xidmot keyfiyystinin is-

lorlo qarsilasacaqglar1 zaman 6zlori bu problemlori aradan galdira bilir.
Miistori artiq omokdasliq etdiyi sirkotin satis menecerlorino rahat sokildo giivono bilirlor.
tiinliiyiino goro hotta bahal1 obyektlors iiz tuturlar. Ilkin sobab orada mohsul molumatlarinin
dolgun sokildo onlara ¢atidirilmasi vo xidmotin keyfiyyatidir. ol B



TNA (Training Needs Analysis)

1. Monitoringlorin kegirilmasi. (Region vo Baki magazalarinda bir giin satis sahasinds istirak edib prosesds istirak
edan biitiin amokdaslarin hom mohsul vo ham do SOFT bacariglarini yoxlamaq)

2. Monitoringlarin naticalori. (Monitoring naticalari sayyar yoxlama fayllarinda miiayyon qiymatlondirilmadan sonra
rohboarliys yonlondirilir. Artiq rahbarlik menecerds hansi bosluglarin oldugunu bilir va bu bosluglar asasinda tolimlor
planlanilir)

3. Case-lorlo is (Miistori Case-lori toskil edilir, bu case-lordo hor hansi bir mohsul alis1 etmis miistoriyo xidmotin gos-
torilmasi, bununla paralel xidmot keyfiyystinin yoxlanilmasi, mohsul biliklori vo texniki gostaricilorin verdiyi faydala-
11 diizgiin sokilds izah edilir. Case sonunda kigik bir qiymatlondirilmo keg¢irilmalidir.)

4. Miioyyan mohsul bilgilori iizro attestasiyalarin kecirilmasi (Kecirilmis Attestasiya imtahan naticolorine uygun mohsul
tolimlorinin planlasdirilmasi. Tolim gedisati sonunda after testin yenidon togkil olunmasi) — Kegirilon tolimin effektivli-
yinin yoxlanilmasi prosesi.

Training
needs
analysis

Design of

Evaluation e

o rainin

of training 8
course

Delivery
of

training




Keyfiyyata Nazarot Audit yoxlanis:

Keyfiyyato Nozarat audit yoxlamasi Talim sobasi tarofindon hayata kegirilmalidir. Cilinki bu bir ndv masuliyyat
yaradir. Kegirilon tolimarin effektivliyinin daim aktiv vaziyyatdo olmasi li¢iin an yaxs1 vasitadir. Bunun {i¢iin ma-
gazalarda satilan vo kegirilon tolim materiallarindan sual bazalar1 hazirlanir vo hazirlanmis sual bazasi tizro omok-
daslar har ay sual cavab olunur. Sual cavabda aktiv va ya passiv istirak edon amokdaslar1 corims vo miikafatlar goz-

layir.




Monitoring

Bir sirkotdo iimumi kegirlocok monitoringlor asasdir. Ciinki bu monitoringlor mohz sirkotdo olan omokdaslarin key-
fiyyot doracasinin yoxlanilmasi, satis prosesinin hansi formada kecirilmasi vo osas omokdaslarin motivasiyalarinin
hans1 doracodo olmasinit miisyyonlogdirir. Kecirilon monitoring noticolori daha sonra Magaza Rohbori, Bolgo Miidiri,
Sobo miidiri vo Departament Direktoru vasitosi ilo soyyar yoxlama sonadlori

osasinda mail vasitosi ilo paylasilir.




KPI Kriteriyalarinin tatbiqi

Satis ragomlorinin sistemsal vo homginin do tam distiplinde davam etmosi ii¢iin KPI kriteriyalarinin totbiqi sortdir.
ATV, UPT, RR kimi gostoricilor satis omokdaslarinin KPI-larin1 miioyyanlosdirir vo onlarin ayliq olaraq hodaflorinin
maksimal rogomds galmasina komak edir.

ATV — Yekun ayliq rogomlorin miistori sayina diisorok, ortalama sayinin hesabati

UPT — Bir reallasma ¢ekinds olan mohsullarinin sayi. (Cross Selling va bir ¢eko diison mohsul say1)

RR — Ayliq gaytarma say1
W A
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Kecirilon tolimlarin faydalar

Kecirilon talimlarimizin magsadi sadaco mahsullarin xarakteristik malumatlart deyil. Bu xarakteristik
malumatlarin miistariya verdiyi faydalar, diizgiin ehtiyac analizi, tagdimat bacariglar, satis payinin
artirtlmasi, diizgiin xidmat keyfiyyati sargilomak, komanda quruculugu, biznes etikasi, diinyaca
moahsur
Satis Servis Standartlari (5SSS), iinsiyyat bacariglari, KPI Kriteriyalari, maksimal pesakar satis, kimi
detallar
amakdagslara talim vasitasi ila astlayiriq.

Alava olaraq insanlara psixoloji talimlar, problemli davranis, korporativ qaydalar, etirazlarla is kimi
talimlara da xiisusi yer ayrilir. Ciinki bu ciir detallara korporativ makanlarda xiisusi digqat
yetirilmalidir ki,
is prosesi daha da maraqli va hayacanli olsun.

Bu ciir interaktiv talimlarin kecirilmasi ticiin daim alimdan galoni etmisom ki, garsimda olan
auditorini
diizgiin idara eda bilmak, komanda quruculugu, liderliyin asaslari, psixologiya, pedoqogika va
androgogika kimi
iistiin biliklara yiyalonim.
Bunun iiciin da daim pesakarlarin taskil etdiyi talimlordoa istirak etmisom.



Classrooms




-

-

e

S R e

ALMAH AN ATA




Tolimlor hagqinda imumi anlayis:

Umumi olaraq hor bir sirkatin Insan Resurslari Departamentinin amakdaslarinin maraq dairasi
o olmalidr ki, sirkata calb olunan amakdaslar itmumilikda hansi gostaricilora sahibdirlor, bu
omoakdaslar iimumi olaraq sirkata gotiiriildiiyii giindan na qadoar fayda veriblor. Ciinki bir sirkati
ayaqda saxlayan onun Front Office amakdaslaridir ki, bu amakdaslarin keyfiyyat doracasi na qador
yiiksak olarsa hamin sirkatin qazanci bir o qador da daha yiiksak olacaq. Satis sahasinda ¢calisan
omoakdaslarin keyfiyyat doracasi maksimum saviyyada olmalidir. Bu keyfiyyat isa talimlor vasitasi
ilo daha da mohkamlandirilir.
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