
Azərbaycan dili -əla
Türk dili -yaxşı
İngilis dili-orta
Rus dili-orta

Qonaqları gülərüzlə qarşılayıb əyləşdirmək;
Menyu haqqında məlumat vermək və qonaqların suallarını
cavablandırmaq;
Qonaqların sifarişlərini qəbul etmək, düzgün qeydə almaq və müvafiq
xidmətləri təqdim etmək;
Qonaq ehtiyaclarını diqqətlə dinləmək və müvafiq xidmətlər göstərmək;
Ödənişləri qəbul etmək və pul üzərində dəqiq hesab aparmaq;

Baş ofisiant

QOÇ ƏT
Restoran meneceri

Restoran məhsullarının sifarişi və qəbulu;
Məhsulların sistemə daxil edilməsi;
Məhsulların keyfiyyətinə, saxlanma şəraitinə və müddətinə
nəzarət olunması;
Heyətin idarə olunması;
Heyətin iş qrafiki, istirahət günləri və daxili-nizam intizam
qaydasına əməl olunmasına nəzarət edilməsi;
Şəbəkələrlə danışıqların aparılması;
Restoranda xidmətin yüksək keyfiyyətdə olmasının təmin
edilməsi;
Müştəri məmnuniyyətinin təmin olunması üçün tədbirlərin
görülməsi;
Əməkdaşların vəzifə öhdəliklərinin yerinə yetirilməsinə
nəzarət edilməsi;

QOÇ ƏT

Ofisiantların idarə edilməsi və onların işinə nəzarətin həyata keçirilməsi;
Standartlara uyğun müştərilərə yüksək səviyyədə xidmət və qayğının
göstərilməsi;
Menyuda olan bütün məhsulların çeşidi, qiyməti və həmin məhsulların
tərkibi haqqında müştərilərə düzgün məlumatın verilməsinin təmin
edilməsi;
Sifarişlərin düzgün qaydada qəbul edilməsinə nəzarət olunması;
Restoranın iş qaydalarına və prosedurlarına riayət edilməsi;

SERTİFİKATLAR
•İSO 22000
•İlin ən yaxşı şef qarsonu

KOMPUTER
BİLİKLƏRİ
Microsoft word-yaxşı
Microsoft excel-yaxşı
PowerPoint-yaxşı 
1C-yaxşı
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