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BACARIQLAR

Kommunikasiya
Problem helletma
Taskilatciliq
Komanda isi
Ozunutekmillegdirme
Yaradici duguncas
©zmkarliq ve
motivasiya

Liderlik

Strese davamliliq
Teqgdimat bacarigi
Tohlil etme

Vaxtin idare edilmaesi
Magsadyonumluluk
Yenilik¢i dugtnce
Dayisen seraite
uygunlagsma

Azerbaycan dili (ana dili)

Tark dili (yaxst)
Alman dili (A 1.2)
ingilis dili ( pre -

intermediate)

PROFIL

Musteri xidmetleri ve komanda isinde tecrlUbeye malik, yUksek Unsiyyet
bacariglarina sahib ve isine sadiq bir gencem. ©®vvealki is tecribemde
musterilerle effektiv Unsiyyst qurmagi, suretli ve semerali xidmat gdstermeyi
bacardim. igse baslamaga hevesli ve daim éyrenmays agigam. indi tahsilimi
davam etdirerak, pesekar inkisafimda yeni merhsleys kegmak ve bir gox sahade
6zUmU daha da inkisaf etdirmek istayirem.

IS TOCRUBOLORI

Mc Donald's 2023 - 2024

Brigada Uzvu

e Mdusterilerle semimi ve pesekar Unsiyyst qurmag.

o Sifarigleri gebul etmak ve musteri teleblerine uygun xidmet géstermak.

e Menyudaki yemak ve igkileri diizgun hazirlamagq (burger, ikiler, McCafe ve s.).

« g yerini temiz ve seligsli saxlamagq, istifade olunan levazimatlari qaydasinda saxlamag.

e Komanda megsedlerine gatmaga destek vermak.

e Sifarigleri dogru teqdim etmak ve musteri memnuniyystini temin etmak.

¢ Kassaile islemak ve ddenisleri gebul etmak.

¢ Sirket gaydalarina ve gigiyena standartlarina riayst etmak.

e Musterilere suretli xidmet gostermak, sifarigleri avtomobil yolu ile gebul etmaek.

e Suretli ve semarali xidmsatin temin edilmasi Ugun effektiv emakdaslig.

o Sirket terefinden verilen xUsusi tapsiriglar yerine yetirmek (meselen, musteri arasdi
aksiyalar ve promo mehsullarin tesviqi).

Araz supermarket MMC 2024 ( 4 ay)

Satici

e Musterilere mahsullar haqqginda mslumat vermek ve onlara kdmek etmak.

¢ Musterilerin teleblarini dinleysrak dizgun mehsul segiminds kdmaek etmak.

e Mehsullari dizgun gakilde dizmask ve sergilemak.

e Reflerin tamiz ve nizamli saxlanmasi, mehsul stoklarinin idars edilmasi.

e Msehsul etiketlerinin duzgUnllylni yoxlamagq ve yeni mahsullarin reflers yerlaesdirilmaesi.

e Satig magsadlerine ¢atmaq ve musterileri celb etmek Ugun aktiv gekilde mahsull
teqdim etmak.

¢ Endirimler ve xUsusi teklifler haqqginda musterileri melumatlandirmag.

¢ Kassa ile iglemak, musterilerden édenigleri gebul etmak.

e Mshsulun son istifads tarixlerini yoxlamagq ve zedslenmis mahsullari gixarmag.



