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Miistori momnuniyyatini on . ) .
. FLY INN HOTEL ® SPA Qeydiyyalci

planda tutaraq, miis (HEYDOR OLIYEV
hoavaslondirici bir is miihiti AEROPORTU) « Qonaglar iiciin Spa xidmotinin rezervasiyalarini
yaralmaga can atiram. Insanlarla Baki planlasdirmaq vo miialico va isci heyatinin mévcudluguna
tinsiyyat qurmagi vo onlarimn okt 2024 - yan 2025 ]10Z£11")I'Cl'11,10k L - .

< : srapevtlorin miive acariglarma uyg ar:
h arma uygun hollor togdim Lg \pev U)ll.l.l 11111'\.1[1(1 bacariglarina uygun olaraq operativ

. e e e xidmatlor gostarilir.

etmoayi cox sevirom. Giiloriizlii, , . - ,
1 : 1_" ) libi 1 « Resepsiyonda biitiin hesablama prosedurlaria cavabdeh
diqgatli vo hovasli bir yanagma 1 olmaq vo pul vasaitlorinin hesablasma sonunda
hor zaman miistoriyo miikommol uygunlasdirilmasini tomin etmok
xidmat gostormoaya calisiram. hor névba va giiniin sonunda.
Gliclii linsiyyat bacariglarim va « Satinalma, gobul vo inventar hesabati kimi inzibati
komanda isindaki tocriibom tapsiriglara komok etmok.

« Doqiqlik, xarici goriiniis vo imumi davranis baximindan
T P pesokar miinasibat niimayis etdirmak.

iyyatli vo effektiv xidmot : . c e .

badi i Hodofim. xidmat « Mohsullar vo giymatlor hagqinda hortorafli biliyo malik olmaq.
oqdim ec 11.)11'1'. ‘j(. olm, X1dm9 « Spa Departamenti daxilinds tolim vo inkisaf programlarida
sektorunda miistori istirak etmok

momnuniyyotini maksimum

rasinda hor zaman yiiksok

daracaya catdirmaq v bu sahada
pesakar bacariglarimi daha da MODERN HOTEL ® Qeydiyyatci-Operator
inkisaf etdirmokdir. Baki . y .
i av( 2023 - av( 2024 « Qonaglarm yiiksok standartlara uygun sokildo garsilanmast,
verlasdirilmasi va yola salinmasi, o ctimladan
rezervasiyalarin idars edilmasi, otaq tayinati, geydiyyat
prosedurlari vo zoruri malumatlarin togdim edilmasi.

o Novbo doyisikliyi zamani tohvil-toslim proseslorinin effektiv

icrasi.
AZORBAYCAN

o No6vbo miiddatindo meydana golon masalalorin operativ halli.

INGILIS \ . -
o Goalon zanglorin va elektron poctlarin siiratli

cavablandirilmasi, zorurat yarandigda digor
departamentlorlo slagonin qurulmasi.

TURK e Qeydiyyat biirosunda sonad dovriyyasinin idara olunmasi.

AZIRPOCT MMC ® (all Center Operator
Baki
iyn 2020 - iyn 2022 « Miistori zonglorina effektiv vo kosomli cavab verilmasi.

S ) S  E-poct, onlayn chat vo sosial media kanallar1 vasitosilo
FUTBOL OY N‘\\L\Q(I‘l [;\[’ istifadaci sorgularmin idars edilmasi.

OXUMAQ, FILM [ZLOMOK
o Miistori molumatlariin CRM platformasia doaqiq vo sistemli

sokildo daxil edilmasi.

« Komanda ils koordinasiyal isloyarok miistori moasalolorinin
siiratli halli.

o Rohborlik torafindon verilon gostorislorin yiiksok
standartlarda icrasi.
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BACARIQLAR

YARADICI YANASMA VO PROBLEMLORIN HOLLI PESOKAR UNSIYYOT BACARIQLARI

COTIN VOZIYYOTLORDO STRESO DAVAMLILIQ MS OFiS PROQRAMLARI




