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“DəmirBank”  ASC
Müştəri  Xidmətləri  üzrə  Mütəxəssis
İşdən  çıxma  səbəbi:  Müəssisənin  ləğv etmə  prosesində  olması  
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TƏVƏLLÜD: 03.04.1993

2011-ci  ildə  Rusiya  Dövlət  Prezident  Yanında  İdarəçililk  

Akademiyasınının  İqtisadiyyat  fakültəsinin  Maliyyə-Bank 

ixtisasına qəbul  olmuşam.  2016-cı  ildə  təhsilimin  Bakalavr  

pilləsini  bitirmişəm.

İŞ TƏCRÜBƏSİ

2018-2020
“NBC  Bank”  ASC
Müştəri  Xidmətləri  üzrə  Mütəxəssis-Əməliyyatçı
İşdən  çıxma  səbəbi: Müəssisənin  ləğv etmə  prosesində  olması

TƏLİMLƏR

1.  “Çarpaz  satış “  (2014)
2.  “Maliyyə  savadlılığının  artırılması  üzrə  təlim”  ( 2015)
3.   “Depozit  portfelinin  artırılması”   (2017)
4.  “Fiziki  və  Korporativ  müştərilərlə  iş”  (2017)
5.  “Ümumi  bank  məhsullarının   çarpaz  satışı”    (2019)
6.  “ Müştərilərlə  davranış  qaydaları” (2019) 

ƏLAVƏ  MƏLUMAT

Bank  sistemində  mövcud  olan  “Zolotoya  Karona”,  “Western  

Union”,  “Contact”,  “Xəzri” sistemlərində  sərbəst  işləməyi  

bacarıram. 
Fiziki  və  Korporativ  müştərilərə  hesabların  açılması,  bank  

məhsulları  haqqında  tam  və  ümumi   məlumat,  Pos-terminal  

vasitəsi   ilə  vəsaitin  məxarici ,
Mədaxil-Məxaric,   Kassa  əməliyyatları  üzrə  iş.
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