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Təhsil 

Dil bilikləri

Təcrübə 

Kompüter bilikləri 

"Müştəri xidmətləri və biznes idarəçiliyi sahəsində
biliklərimi inkişaf etdirməyə və peşəkar karyeramı
qurmağa fokuslanmışam. Effektiv ünsiyyət, komanda
işi və problem həlli bacarıqlarım sayəsində dinamik
və müştəriyönümlü iş mühitinə tez uyğunlaşıram.
Özümü daim inkişaf etdirməyə çalışır və yeni biliklərə
açıq oluram."

Bacarıqlar
• Müştəri xidmətləri və ünsiyyət
• Problemlərin həlli və qərarvermə
• Komanda işi və liderlik
• Satış və marketinq əsasları
• Vaxtın düzgün idarə olunması

Effektiv ünsiyyət və müştəri yönümlülük →
Müştəri problemlərinin həlli və aktiv dinləmə
Komanda işi və liderlik → Komanda idarəetmə
təcrübəsi və motivasiya
Satış və marketinq əsasları → Satış strategiyaları
və müştəri cəlbetmə texnikaları

Biznes və idarəetmə

Müştəri xidmətini təmin etmək 
Komanda ilə koordinasiyalı
işləmək
Sürətli və keyfiyyətli xidmət
göstərmək 


