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MUSTORI XIDMSTLORI UZRD MUT9X3SSIiS
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Mustari xidmstlori sahasinds tacribali mutaxsssisam. Glcli Unsiyyat
KONTAKT bacarlqla'rlm .v.a proble:m rlall e.tmav gabiliyyatim sayasin.da m.ilstari
mamnuniyyatini artirmaga yonalmis ugurlu yanasmalar tatbiq etmisom.
Komanda daxilinda effektiv amakdasliq etmis, stresli vaziyystlarda
tomkinli qalaraq mustari ehtiyaclarini operativ vo pessakar sakilds hall
etmisam. Xidmat keyfiyyatini ylksaltmak va sirkat imicini giclandirmak
Ucln innovativ hallar tatbig etmisam.
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. . . . Mustari xidmatlari tamsilgisi

DIL BILIKL9RIM

. Mustari sorgularini operativ cavablandiraraq effektiv hallar taqdim
etmisom.

. Bilet bronlama, dayisdirma va I[agv proseslarini idara etmis,
sarniginlara dastak gostarmisam.

. Check-in, baqaj va ugusa gabul amaliyyatlarinda mustari xidmatlarini
tamin etmisom.

. Xidmat standartlarina uydun islayarak mistari mamnuniyyatini
artirmag@a tohfs vermisam.

. Sikayat ve mdiraciatleri arasdiraraq muvafig hall yollarini tatbiq etmis,
xidmat keyfiyyatinin davamli inkisafina calismisam.

. Azarbaycan dili (ana dili)
. Ingilis dili (salis)

- Rus dili (baslangic)

Tark dili (yaxsi)

SERTIFIKATLARIM

. Dovlst qullugu - BB1
. Dovlst qullugu - BA4

) BDU TOLOB3 HOMKARLARI iTTiIFAQI 11.2019-07.2021
Konullt / layihe meneceri
BACARIQLARIM . Universitet daxilinds sosial va akademik layihalari planlasdirmis va
_ icrasini tamin etmigam.
- Komanda ils ¢alismaq . Kéndllilarin secimi, motivasiyasi va faaliyystlarinin koordinasiyasini
. Kommunikasiya hayata kegirmigam.
) . Roahbarlik, talabalar va tarafdas qurumlarla effektiv alagalar quraraq
. Toaskilatgihg

layihalarin ugurlu icrasina nazarst etmisam.
. Analtik distinca . Layiha proseslarini tahlil edarak hesabatlar hazirlamis vo naticalari
giymatlandirmisam.

. Liderlik

iIT BACARIQLARIM @ TOHSILIM

. MS Word (yaxsI)

. MS Excel (orta)

MS Outlook (yaxst)

. MS PowerPoint (yaxsi)
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