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Müştəri xidməti sahəsində sorğuların cavablandırılması, məsləhətləşmələrin

aparılması və mübahisəli halların həlli üzrə təcrübəyə malikəm. Effektiv ünsiyyət və
müştəri xidməti bacarıqlarımı inkişaf etdirmişəm, bu da müştəri məmnuniyyətinin

artmasına səbəb olub. CRM sistemləri ilə işləməyi bacarıram və yeni alətləri tez

mənimsəyirəm. Nəticəyönümlü işləyirəm və müsbət müştəri təcrübəsi yaratmağa

üstünlük verirəm. Xidmət keyfiyyətini artırmaq və şirkətin inkişafına töhfə vermək

üçün biliklərimi tətbiq etməyə hazıram.

Ingilis və rus dillərini bilirəm. Microsoft Office proqramlari ilə sərbəst işləyirəm.
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Azerbaycan Dövlət Neft və Sənaye Universitetinin
Tələbəsiyəm. 2024 ildə qebul olmmusam. İnformasiya
Texnologiyalrının İdarə etmə fakultəsinin Proseslərin
aftomatlasdırılması muhəndisliyi ixtisasinda rus dilində
təhsil alıram
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